Paula ja Toni Jaakola eivat koe alalle tullutta kilpailua huonona
asiana. He korostavat, ettd uudet toimijat ovat tervetulleita,

kunhan pidetda@n huoli siita, etta suomalaisen taksipalvelun laatu
pysyy korkealla Easolla ja kaikki noudattavat samoja pelisdantoja.

rittdjapariskunta Paula
Jaakola (35) ja ToniJaa-
kola (27), joka toimii yri-
tyksessd padasiallisena
kuljettajana, aloittivat

yrittdjind vuonna 2013.
Heidén lisdkseen yhdessa toisiaan tuke-
van tiimin, Team Angelan, muodostavat
vakituinen kuljettaja Veli-Matti *Sant-
tu” Harju ja silloin talléin muutama ti-
lapdinen kuljettaja.

Niin ja kuuluu tiimiin tietenkin olen-
naisena osana myos Angela, pdfosinin-
vataksina, mutta myds edustusautona
ja biletaksina toimiva erikoisvarusteltu
Mercedes-Benz Sprinter.

TYOTA PERSOONALLISESTI
ASIAKASTA AJATELLEN

Team Angela on asiakkaista erityisen
hyvii huolta pitivi, asiantunteva, luo-
tettava, nuorekas, tyotd omalla persoo-
nallaan ja pilke silmidkulmassa tekevi ja
laadukasta palvelua tarjoava taksiyritys
- ja autossa soi musa, niin kuin kuuluu-
kin! Muun muassa nAma mairittelevat
kuvailut toistuivat useissa vuoden tak-
siammattilaisesta kirjoitetuissa kom-
menteissa.
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Voitosta kuultuaan yritedjépariskunta
Paula ja Toni vaikuttavat iloisen yllatty-
neiltd ja kiitollisilta. Paula vitsailee avio-
miehelleen:

- Thania palautteita, montako sina
olet ndista kirjoittanut?

- Jos omasta yrityksestddn ja itses-
tddn jotakin haluaisi kuulla, niin juuri
tallaisia asioita! Aivan mahtavaa, tun-
tuu todella hyvaltd. Juuri naihin asioi-
hin olemme yritystoiminnassamme vuo-
sien saatossa pyrkineet kiinnittAmain
huomiota. Meille on tarkeintd, ettd volm-
me palvella asiakasta henkildkohtaisesti,
hénen omista tarpeistaan ja toiveistaan
ldhtien. Jos asiakas haluaa kuunnella
matkan aikana taysillda Rammsteinia,
niin sitten sitd kuunnellaan, han jatkaa.

Paula kertoo, ettd han on halunnut
tydssdan rikkoa rajoja ja ravistella joita-
kin alalla vallinneita jAimahtdneita pe-
rinteitéd. Esimerkiksi hiinen oman uran-
sa alkutaipaleella naispuolisia kuljettajia
valilla ihmeteltiin.

- Mutta siitd saatiin asiakkaiden
kanssa aikaan monia hyvid keskustelui-
ta. Ja monesti kavi niinkin, etti asiak-
kaan omat huolet jaiviat taka-alalle, kun
tuli muuta mielenkiintoista puhuttavaa.

Myés Paulan "hengentuotosta”, hy-
valla ddnentoistojirjestelmalléd, led-va-
loilla, pleikkarilla ja pinkeilld verhoilla
varusteltua Angela-autoa alkuun hiukan
kummasteltiin. Autoon nimittéin teh-
tiin pienen sattuman kautta laminaat-
tilattiakin, mikd osoittautuikin varsin
kestaviksi ja hyvaksi ratkaisuksi myds
invataksiin, kun pydratuolin alle ei jai
mattoja rullautumaan. My&s auton puh-
taana pitiminen on helpompaa.

MAISEMAKONTTORI

PYORIEN PAALLA

Alun perin ravintola-alalle kouluttau-
tunut ja sithen aikaan etelampina Poh-
janmaalla asunut Paula sai tarpeekseen
alan méédraaikaisista tydsuhteista. So-
siaalinen ja autolla ajamisesta pitava
nuori nainen paityi ystavan ehdotuk-
sesta taksinkuljettajakurssille lisdtie-
nestit mielessddn. Ja se tie vei muka-
naan. Tyo ei vuosienkaan jalkeen tunnu
aina edes tyodltd, kun siiti niin paljon
tykkai.

- Nautin tyéssani siitd, kun maise-
mat ja ihmiset vaihtuvat. Auto on liik-
kuva maisemakonttorini, Paula kertoo
usein kuvailevansa.



TEAM ANGELA
HOITAA HOMMAT

asiakaslahtoisella ja

Vuoden
taksiammagri.
lainen l6ytyi

Oulusta

rennon lampimalla otteella

Oululaisen yrittdjapariskunnan luotsaama Team Angela nousi
monien hyvien ehdokkaiden joukosta lopulta voittajaksi.
Valintaan vaikuttivat useat hyvat perustelut, joita Team
Angela yrityksenad ja sen kuljettajat saivat.

TEKSTI JA KUVAT Heidi Korpelainen

Vuoden taksiammattilainen kilpailu

Kilpailuun, joka jarjestettiin nyt toista kertaa, tuli yli 200 ehdotusta.

Ehdolle sai asettaa taksiyrittdjan, -kuljettajan tai muun alan ammattilaisen.

Valitsijaraadissa olivat mukana Suomen CP-liiton toiminnanjohtaja Marju
Silander, Liikenneturvan jarjestdpaallikké Pasl Anteroinen, viime vuoden
taksiammattilainen, taksiyrittaja Kari Kivioja sekd Taksiliiton hallituksen Il|

puheenjohtaja Tuomo Heino.

Aluksi Paula ajoi taksia henkiléau-
tolla, mutta OQuluun muutettuaan han
paatyi vuonna 2007 ensimméisti kertaa
invataksin rattiin. Homma tuntui heti
omalta. Asiakkaita sai palvella vihian
enemmin ja heihin sai luotua henkils-
kohtaisemman suhteen. Ty tuli hoitaa
kiireettd, vaikka kiire olisikin ollut. Pau-
la muistelee edelleen suurella lammalla
taksiyrittdjid, joille hén itse vuosien var-
rella tydskenteli. Kun ratin takana alkoi
kertyA yvhi enemmin kilometrejd, ajatus
omasta yrittijyydesté virisi.

- Kun yrittdjalupa vield aikaisemmin
mydnnettiin ajokokemuksen perusteella,
oli se talld alalla oikeastaan ainoa ylen-
nys, jonka pystyi saamaan. Taksiyritta-
jvys ansaittiin. Halusin myos toteuttaa
juttuja omien ideoiden pohjalta. Alusta
alkaen oli tiysin selvad, ettd minusta tu-

lee nimenomaan invataksiyrittdja, piste,
Paula toteaa hymyillen.

AITIYS, TAKSIYRITTAJYYS

JA JARJESTOTOIMINTA

Aitiyden ja yrittdjyyden yhdistiminen
on ollur Paulasta tAhdn mennesséi tak-
siyrittdjyydessi kaikkein haastavinta.

- Jos mieheni ei olisi téysilla mukana
firmassa, ei tdimédnhetkinen jarjestely oli-
si mahdollinen. N4illa tyévuoroilla hoi-
topaikan saaminen pienelle lapselle on
vaikeaa. Vaatisi téssi tilanteessa paljon
muutoksia ja suunnitelmia, jos itsekin
lahtisin nyt takaisin ratin taakse.

Paulalle on tarkeda, ettd han tuntee
hyvin yrityksensa tydntekijét ja tietda
miten heilld menee. Myés Toni sanoo,
ettd tydkavereiden kesken voidaan pu-
hua asioista avoimesti.

Taksialalla ei tydn merkeissa muita
kollegoja ehdi valttdmatté usein tapaa-
maan. Paula on mukana Oulun Taksi-
autoilijat ry:n naisjaoston aktiivisessa
toiminnassa ja rohkaisee kaikkia osal-
listumaan yhteis6llisyytta luovaan jar-
jestotoimintaan.

- Teemme paljon hyvantekeviisyys-
tyotd ja jarjestimme erilaisia tapahtu-
mia taksiyrittijille ja kuljettajille per-
heineen seka yhteisia illanviettoja ai-
kuisten kesken. On tosi mukavaa, ettéa
on porukka, jossa ymmaéarrimme tyon
ja perhe-elAmian puolesta toisiamme.
Tyémaalla ei valttdmaéttd niin hirveids-
ti kollegoja aina nie, joten on kiva, ettd
on tallainen verkosto, missi on mukana
monen ikdisid ihmisia.

LAADUKASTA PALVELUA

JA SAMAT PELISAANNOT

Paula ja Toni suhtautuvat tulevaisuuteen
luottavaisin mielin, eivatki koe alalle
tullutta kilpailua huonona asiana. Mui-
ta takseja morjestetaan entiseen tapaan,
olipa autoissa minka firman tarrat ta-
hansa. Molemmat korostavat, ettd uudet
toimijat ovat tervetulleita, kunhan pide-
tdan huoli siitd, ettd suomalaisen taksi-
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Toni Jaakola on kyydinnyt invataksiasiakas
Kevin Broweria (7) siitd saakka, kun han ol
nelivuotias. Vuosien varrella heidan valil-
leen on rakentunut luottamuksellinen ysta-
vyys, johon kuuluu olennaisesti malempien
rakkaus rokkiin. Ja sita kuunnellaan lujaa.
Kevinin aiti Katri Brower kertoo, etta Tonis-
ta on tullut Kevinille tarked osa eldaméa, ja
ndin on selvasti myds toisin pain:

— Kevin ei enaa kysy milloin taytyy menna
sairaalaan, vaan milloin naen taas Tonin?

»» palvelun laatu pysyy korkealla tasolla ja

kaikki noudattavat samoja pelisdantdja.
°p ’ PAULA JA TONI JAAKOLAN
Kuten koko maassa, myds Oulussa on Bl
huutava pula taksinkuljettajista. Paula VINKIT HYVAAN ASIAKASPALVELUUN
ja Toni suosittelevat alalle kouluttautu-

mista.

Hmonmloibalminmekig + Anna persoonasi ndkyd asiakaspalvelussa.

— Pyrimme tyossamme siihen, etta palvelumme ei ole

ja tydllistyminen alalle on varmaa. Va- kasvotonta ja persoonatonts,

kituisiakin tydsuhteita on paljon tarjol- « Mukaudu erilaisiin tilanteisiin.

la. Omalla tydpanoksella pystyy vaikut- — Kun ollaan ihmisten kanssa tekemisissa, tulee valilla eteen
tamaan tuloihinsa, ja tidssa tilanteessa myds vaikeita tilanteita. Asiakasta kuunnellaan ja kunnioite-
tydvuorojen madarittelyssikin on usein taan, toisinaan hiljaisuus on paikallaan.

+ Kohtaa asiakas ihmisena ja yksilona.
- Meille on todella tarkeaa, etta ei puhuta asiakkaan ohi
esimerkiksi avustajalle tai aikuiselle, jos kyseessa on lapsi-
asiakas. Vaikka ihnminen ei voisi itse tuottaa puhetta tai ottaisi
katsekontaktia, han on kuitenkin asiakas, jota palvellaan ja

valinnanvapautta. Tama on sosiaalinen
ja monipuolinen asiakaspalvelutyd, jossa
harvoin kahta samanlaista paivai tulee
vastaan, Toni kertoo.

Pariskunta kokee, ettd taksiyrittdjien joka huomioidaan.
omistaman Otaxin kelkassa ja tukema- « Kuuntele asiakasta.
na yritykselld on hyviit mahdollisuudet — Joillekin taksinkuljettaja on ainoa ihmiskontakti paivan

aikana, joka juttelee ja kuuntelee, Olen mielellani tuo henkilo.
+ Hauskaakin saa olla,

— Haluamme, etta asiakas lahtee kyydistamme hymyssa suin.

Se ej vaadi paljan, ja saamme siita myos itse paljon. Matkasta

jatkossakin. Otaxiin kuuluvat yritykset
tunnistaa brandinmukaisista vaatteis-
ta ja autoteippauksista. Jaakoloiden mu-

kaan asiakkaalle annetaan siten lupaus voi tehda elamyksen.

tietystd palvelun tasosta, mutta jokai- - Ole luotettava ja turvallinen.

nen Otaxiin kuuluva yrittdja paattaa it - Joskus asiakas voi vaikuttaa jannittyneelta esimerkiksi

se, kuinka luoda ja kehittii omaa palve- pyoratuolia autoon nostettaessa, Tuolloin kerron asiakkaalle

koko ajan, mita tapahtuu ja ettd olen hanen takanaan
turvaamassa nostoa.

+ Pida huolta myds omasta hyvinvoinnistasi.
— Alan ammattilaisena on hyva miettia, mitka ovat omat
keinot irrottautua tydstd. Ihmislaheinen tyd seuraa helposti

luaan eteenpiin.

Yrityksen tulevia suunnitelmia ei toh-
di viela paljastaa. Vaikka taksiala erddn-
laisessa vélitilassa talla hetkelld onkin

ja moni hieman katselee, mitd tuleman vapaa-ajalle. Meilla monista asiakassuhteista on muodostu-
pitdd, Team Angela tekee tydnsi téysil- nut tiiviita, ystavyyssuhteitakin, jolloin ilot ja surut jaetaan.
14, eika tingi asiakaslihtdisen palvelun Tyossa tulee vastaan myos vaikeuksia ja murheita.

laadusta jatkossakaan. m
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